
の社会における佃値評価はなされつつあるようですが，  

少なくとも私の所属するような私立大学の場合，授業  

料を支払っている学生（本当はその両親）を顧客と見  

る顧客関係管理（CRM）が必要なのでしょう．  
●今月の特集テーマである「データマイニング」は，  
理論面での成果もさることながら，スーパーマーケッ  

トでの品揃え，携帯電話の解約防止，本誌に掲載され  
たようなクレジットカードホルダとのCRMなど，実  

践面でも多くの成功事例が見られます．ただ，自分の  
クレジットカードの利用状況から好みを判断され，お  

勧めの商品案内が突然DMで送られてきたりすると，  
なぜ知っているのか？ と不安になってしまいます．  

個人的には，そこまではやって欲しくない，というの  

が本音ですが．  （杉野 隆）  

編集後記  

●今年度から新たに編集委員になりました．よろしく  

お願いします．30年間を企業の情報システム部門で  
過ごし，3年前から大学に籍を置いています．学会誌  

は，時々興味のあるテーマのみ拾い読みしている状態  

でしたが，編集委員となるとやはり，読み方が変わり  

ます．  
●大学もご多分に漏れず，様々な課題を抱えています  

が，高校卒業者を入力とし，ある分野の色（付加価  
値）を着けた卒業生を出力とするシステムであります．  
しかし，このシステムは，入力から出力にどのように  

変換・処理すべきか，どのような色を着けるべきか，  

極めて多様な出力要求があり，とても絞りきれません．  

入力仕様も大きく変化しています．定量化などもって  
のほか，というのが実情ではないでしょうか．出力値  
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